§ 5. Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych

Realizujac obowigzki wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
RODO), INTERNATIONAL VISA SERVICE spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
spotka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice, NIP:
0542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079 (zwany dalej IVS)
informuje o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o przystugujacych
Panstwu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ poczawszy od 25 maja 2018
roku.

I.  Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest INTERNATIONAL VISA SERVICE spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna
29, 40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000623079
Numer telefonu: +44 2031 293 603
Adres mailowy: support@evisa.express

Il.  Inspektor ochrony danych
Inspektorem ochrony danych w VS — adres mailowy: data-protection@ivs.travel
I11.  Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
IVS przetwarza Panstwa dane osobowe celem wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
W wyjatkowych sytuacjach IVS moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe z uwagi na
potrzebg wypetniania obowiazkéw prawnych cigzacych na IVS w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit c RODO) lub przetwarzanie jest niezb¢dne do ochrony
zywotnych interesow osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit d
RODO) lub realizujagc prawnie uzasadnione interesy IVS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
W szczegolnosci w celu:

a) marketingu produktow 1 ustug IVS,



b) zwigzanym z monitorowaniem i poprawa jakosci $wiadczonych przez IVS ustug,
W tym monitorowaniem rozmow telefonicznych i spotkan, badaniem satysfakcji
klientow ze §wiadczonych ustug,

c) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, atakze postepowan przed organami wiadzy publicznej oraz innych
postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami

d) polepszania jako$ci ustug w tym poprzez badanie ruchu na stronie i profilowanie.

We wszystkich innych sytuacjach Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie
na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

We wszystkich sytuacjach Panstwa wrazliwe dane osobowe przetwarzane sa wylacznie
na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
Dane zbierane przez stron¢ moga stuzy¢ profilowaniu zwyktemu tj. w celach statystycznych
oraz w celach wewngtrznej analizy marketingowej, co nie wywotuje wobec osoby ktorej dane
dotycza skutkow prawnych lub w podobny sposob istotnie na nig nie wpltywa.

IV.  Odbiorcy danych

IVS udostgpnia lub moze udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci ponizszym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow :

a) organy wladzy publicznej oraz odpowiednie urzedy panstwowe, wiasciwe do
rozpatrzenia wnioskow wizowych 1 wydania wizy;

b) podmioty, ktore uczestnicza w procesach niezbednych do wykonania uméw zawartych
z Panstwem, w tym banki, operatorzy kart kredytowych, posrednicy ptatnosci
elektronicznych 1 ptatnosci dokonywanych online,

c) podmioty, ktore wspierajg IVS w procesach biznesowych, w tym w szczegdlnosci
podmioty przetwarzajace dane osobowe na rzecz IVS (tzw. procesorzy danych) w tym
miedzy innymi:

- firmy hostingowe,
- obstuga prawna i obstuga ksiggowa,
- firmy 1 podmioty zewngtrzne realizujace procesy w ramach wykonywania umowy z
Panstwem.
V. Czas przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe w tym dane wrazliwe przekazywane na podstawie zgody sa
przetwarzane przez IVS przez czas niezbedny do realizacji celow wskazanych w pkt. 11, czyli
do chwili realizacji umowy zawartej z Panstwem. Po uptywie tego okresu IVS moze

przetwarza¢ Panstwa dane przez czas i w zakresie wskazanym przez przepisy prawa lub dla



realizacji uzasadnionego interesu administratora danych jak w pkt. 111, jednakze nie dtuzej niz
6 lat od chwili ich zebrania. Dane niewrazliwe przetwarzane na podstawie osobnej zgody s3
przechowywane do chwili wycofania zgody.

VI.  Prawa oséb ktorych dane dotycza

IVS gwarantuje wszystkim Panstwu realizacje przyznanych przez RODO praw, w tym w
szczegblnosci:

1. prawo dostgpu do danych osobowych;

2. prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktore sg nieprawidlowe oraz prawo
zadania uzupeknienia niekompletnych danych osobowych,

3. prawo do zadania usunigcia danych osobowych (,,prawo do bycia zapominanym”),
w przypadku gdy:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;

b) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

C) osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie;

f) dane osobowe =zostaly zebrane w zwigzku =z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usuni¢ciu danych osobowych, Zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzgdne wobec podstaw
sprzeciwu.

5. prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy:

a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.



6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistniejg przyczyny
zwigzane z Panstwa szczegdlng sytuacja a przetwarzanie wynika z niezbednosci do celow
zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora.
VII.  Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
W zakresie w jakim udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, sg Panstwo
uprawnieni do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie nastepuje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
VIIl.  Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
W kazdej sytuacji uznania, iz IVS przetwarza dane osobowe niezgodnie z przepisami RODO,
przystuguje Panstw prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.
l. Przekazywanie danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

1.IVS moze przekazywa¢ dane osobowe organizacjom mig¢dzynarodowym 1 panstwom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla ktérych Komisja nie stwierdzita odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci do USA. Przekazywanie danych
odbywa si¢ na podstawie standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorca, ktérych
tre$¢ zostata przyjeta przez Komisje Europejska 1 zapewnia najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych stosowane na rynku.

2.Jesli ubiegasz sie o wize do:

a) Australia — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Australia — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa Wizowego.

b) Bahrajn — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Bahrajn — przekazanie danych jest niezbgdne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

c) Kanada - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kanada — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego. Ponadto w decyzji Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. stwierdzono, ze
przepisy obowigzujagce w Kanadzie zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

d) Kambodza — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kambodza — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy

posrednictwa wizowego.



e) Egipt — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Egipt — przekazanie danych jest niezbgdne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

f) Indie — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Indie — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy posrednictwa
wizowego.

g) Kenia — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Kenia — przekazanie danych jest niezbedne do realizacji umowy agencji
wizowej.

h) Mjanma (Birma) — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Mjanma (Birma) — przekazanie danych jest niezb¢dne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

i)Oman — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Oman — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

j) Sri Lanka — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Sri Lanka — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

k) Tanzania — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Tanzania — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego.

I) Turcja - IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Turcja — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
posrednictwa wizowego..

m) USA — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: USA — przekazywanie danych:

a) jest niezbedny do wykonania umowy posrednictwa wizowego;

lub

b) odbywa si¢ w oparciu o uzgodnione z odbiorcg standardowe klauzule umowne, ktérych tres¢
zostala przyjeta przez Komisj¢ Europejska 1 zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych stosowane na rynku.

n) Wietnam — IVS przekazuje dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Wietnam — przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy

posrednictwa wizowego.



3. Klient ma prawo uzyska¢ kopi¢ danych przekazanych przez IVS.

X. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolnie. Podanie danych jest warunkiem
zawarcia z IVS umowy posrednictwa wizowego lub tez jest niezbedne do realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow IVS. Brak podania wszystkich danych

uniemozliwi zawarcie i wykonanie wskazanej umowy.

§ 6. Polityka ciasteczek

1. Niniejsza polityka okresla zasady przechowywania informacji oraz uzyskiwania
dostepu do informacji juz przechowywanej (pliki cookies i innych technologii w tym
local storage) przez INTERNATIONAL VISA SERVICE spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia spotka komandytowa z siedziba w Katowicach, ul. Graniczna 29,
40-017 Katowice, NIP: 9542766476, REGON: 364718356, wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem
KRS 0000623079 (dalej 1VS) w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
(komputerze, smartfonie, tablecie) uzytkownika strony internetowe;j _i jej podstron.

2. Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi tworzonymi przez serwer www,
zapisywanymi na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookies, a dokladnie
informacje w nich zapisane sg odczytywane przede wszystkim przez serwer, ktory je
utworzyt. Celem zapisywania ciasteczek jest przechowywanie w przegladarce danych
o uzytkowniku strony — zapamig¢tywania informacji o uzytkowniku, w tym o
czestotliwosci odwiedzin uzytkownika na stronie internetowej. Pliki typu local storage
stosowane sg w celu utatwienia korzystania z formularzy rejestracyjnych na stronie
gdyz zapisujg dane wprowadzane do formularzy rejestracyjnych. Pliki typu local
storage moga przechowywac¢ dane osobowe. Dostep do nich ma tylko ten serwis, ktory
wygenerowat pliki cookies lub local storage. Najwazniejsze pliki cookie:

a) Plik cookie natywny dla aplikacji PHP — ten plik cookie stuzy do gromadzenia i
rozpoznawania wyjatkowego identyfikatora sesji uzytkownika w celu zarzadzania
sesja uzytkownika na stronie internetowej. Plik cookie jest usuwany, gdy

uzytkownik zamknie wszystkie okna przegladarki.


http://www.jazzy.pro/

b) Plik cookie stuzacy do gromadzenia preferencji jezykowych uzytkownika w celu
wyswietlania tre§ci w tym zebranym jezyku podczas przysztych wizyt uzytkownika
na stronie internetowe;j.

c) Pliki cookie instalowane przez Google Analytics:

- Plik cookie stuzy do obliczania danych, takich jak: odwiedzajacy, sesje, kampania
i do $ledzenia wykorzystania witryny do raportu analitycznego witryny. Informacje
przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik cookie przypisuje
losowo wygenerowany numer w celu identyfikacji kazdego odwiedzajacego.

- Plik cookie stuzy do zbierania informacji o sposobach korzystania przez
odwiedzajacych ze strony internetowej. Plik cookie jest potrzebny do stworzenia
raportu analitycznego wynikéw witryny. Dane obejmuja liczbe odwiedzajacych,
skad pochodza, strony odwiedzane w formie anonimowe;.

d) Plik cookie instalowany przez Google Universal Analytics w celu zmniejszenia
liczby zadan w celu ograniczenia przechowywania danych w witrynach o duzym
natezeniu ruchu.

e) Plik cookie instalowany przez Yadex Metrica— ten plik cookie stuzy do obliczania
danych, takich jak: odwiedzajacy, sesje, kampania oraz do §ledzenia wykorzystania
witryny w raporcie analitycznym witryny. Informacje przechowywane przez plik
cookie s3 anonimowe, poniewaz plik cookie przypisuje losowo wygenerowany
numer w celu identyfikacji kazdej wizyty.

IVS uzywa plikow cookies i innych technologii w celach statystycznych, aby obliczy¢
los¢ wejs¢ uzytkownikdéw na strong oraz w celu optymalniejszego dopasowania tresci
strony do upodoban uzytkownika 1 tatwiejszego korzystania przez uzytkownika ze
strony internetowej.
IVS uzywa zaréwno plikow cookies o charakterze sesyjnym, ktore sg usuwane
bezposrednio po zakonczeniu korzystania przez uzytkownika ze strony internetowe;j
oraz jej podstron, jak rowniez z plikdw cookies o charakterze trwatym, ktore sa
zapisywane w pamieci urzadzenia koncowego uzytkownika i ktore po zakonczeniu sesji
nie ulegajg automatycznemu usunieciu. Pliki typu local storage zasadniczo nie ulegaja
automatycznemu usuni¢ciu i sg zapisywane w pamieci przegladarki uzytkownika.

. Uzytkownik ktory nie chce, aby pliki cookies oraz pliki pochodzace z innych

technologii byly zapisywane w pamigci przegladarki winien:

a) wyczysci¢ pamie¢ przegladarki,


http://www.jazzy.pro/
http://www.jazzy.pro/

10.

11.

b) w ustawieniach przegladarki wylgczyé mozliwo$¢ zapisywania plikow cookies oraz
plikow pochodzacych z innych technologii, ewentualnie okresli¢ czas po jakim pliki
cookies s3 automatycznie usuwane z pamig¢ci przegladarki. Calkowite
uniemozliwienie zapisywania plikdw cookies moze w sposob znaczny utrudnié

korzystanie z niektorych stron internetowych.

§ 7. Odstapienie od umowy

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawarl z IVS Umowe o $wiadczenie ustug
posrednictwa wizowego, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy uwaza si¢ jg za niezawarta.
Jezeli Uzytkownik zlozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim IVS przyjal
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy.
Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac IVS o§wiadczenie o odstapieniu od
Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi Zatacznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uplywem
listownie na adres siedziby IVS lub mailowo na adres support@evisa.express
IVS potwierdza Uzytkownikowi doreczenie odstapienie od umowy dokonane mailowo.
IVS niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

IVS dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Uzytkownikowi nie przyshuguje prawo odstagpienia od Umowy od chwili catkowitego
spelnienia $wiadczenia z przez IVS - wykonania w pelni ustugi posrednictwa
wizowego.

Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci



gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej



